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Geacht bestuur,

De Cliéntenraad heeft in de afgelopen maanden nader onderzoek gedaan naar de wijze waarop
Fijnder medisch, arbeidskundig en/of psychologisch onderzoek laat uitvoeren bij aanvragen voor
onder meer de aanvraag Individuele Studietoeslag. Opgemerkt wordt dat al gedurende een ruime
periode u gebruik maakt van de diensten van Ausems Kerkvliet, zonder dat daar een overkoepelend
contract voor is afgesloten. In het kader van de —interne- (Europese) inkoop- en aanbestedingsregels
kan het mogelijk noodzakelijk zijn daarvoor een (nieuwe) aanbesteding uit te voeren.

Daarbij valt op dat bij de aanvraag Studietoeslag ter onderbouwing bewijsstukken (van UWV of een
specialist) moeten worden bijgevoegd. Een medische beperking kan zowel van fysieke als psychische
aard zijn. Mocht geen bewijsstukken aanwezig zijn of worden deze onvoldoende door Fijnder
onvoldoende geacht, dan kan Fijnder een onderzoek laten uitvoeren, aldus de toelichting op het
formulier.

Evenwel blijkt dat Fijnder —naar wij vermoeden- in de meeste gevallen alsnog nader onderzoek laat
verrichten door het desbetreffende bureau. Dit kan bij de cliént leiden tot onbegrip, temeer daar een
voor de cliént duidelijke onderbouwing lijkt te ontbreken.

Wij stellen u dan ook voor af te zien om bij voorbaat een verklaring van een medisch specialist toe te
voegen, dan wel beter te onderbouwen waarom aanvullend onderzoek noodzakelijk wordt geacht.
Wellicht past het dat ook in de toelichting wordt aangegeven dat een cliént desgewenst - onder
voorwaarde van onafhankelijkheid, kwaliteitswaarborgen en financiéle acceptatie - een ander
onderzoekbureau mag voorstellen.

Graag vernemen wij uw reactie hierop.

Hoogachtend,
Namens de cliéntenraad,

-

J.W. Kettelerij
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