Dagelijks bestuur van Fijnder
Werkleerbedrijf Oost Achterhoek

Datum: 15 november 2022
Betreft: Ongevraagd advies aanvullende maatregelen niet-gebruik van voorzieningen

Geacht bestuur,

De Cliéntenraad heeft in zijn vergadering van 10 november jl. gesproken over het rapport van de
Nationale Ombudsman van 16 juni 2022, met als titel ‘Met te weinig genoegen nemen’, inzake het
niet-gebruik van voorzieningen.

In het rapport wordt een onthutsend beeld geschetst waarom ouderen in een financieel kwetsbare
positie geen of te laat gebruikmaken van inkomensvoorzieningen. Het rapport toont aan dat de
overheid deze groep in het bijzonder, maar ook in algemene termen geldend voor de andere
doelgroepen, niet op een juiste manier weet te bereiken. De overheid communiceert op een te formele
wijze en neemt een te afwachtende houding aan, waardoor afstand wordt gecreéerd en wantrouwen
wordt aangewakkerd.

In het rapport wordt op bladzijde 37 een aantal aanbevelingen gedaan. Wij dringen er bij u én bij de
deelnemende gemeenten op aan om nadere invulling te geven aan deze aanbevelingen.

Graag horen wij op welke wijze uw bestuur, maar ook de individuele gemeenten, nog meer dan tot nu
toe invulling willen en kunnen geven aan het tegengaan van het niet-gebruik van voorzieningen.

In afwachting van uw reactie.

Hoogachtend,
Namens de cliéntenraad,

J.W. Kettelerij
voorzitter
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Correspondentieadres: Postbus 109 7140 AC Groenlo, Tel: 0544 474200
Website: clientenraad.fijnder.nl/ Email: clientenraad @fijnder.nl
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