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Cliéntenraad Participatiewet
ﬁJndEr Werkleerbedrijf Oost Achterhoek

Dagelijks bestuur van Fijnder
Werkleerbedrijf Oost Achterhoek

Datum: 13 oktober 2023
Betreft: Formeel advies aanpassingen klachtenregeling Fijnder 2024

Geacht bestuur,

Bij brief van 20 september jl, vroeg u advies over de wijziging van de Klachtenregeling Fijnder 2024.
Een aantal termen en functiebenamingen is gewijzigd.

Wij kunnen instemmen met de aanpassingen. Wel valt ons op dat in artikel 5, lid 2 is aangegeven dat
de klachtenafhandeling betrekking hebbend op de directeur door een (ondergeschikte) leidinggevende
wordt afgehandeld. Wij kunnen ons hierbij echter voorstellen dat de voorzitter van het Dagelijks
Bestuur deze taak uitvoert. Graag geven wij deze overweging aan u mee.

Hoogachtend,
Namens de cliéntenraad,

\i
J.W. Kettelerij
Voorzitter Cliéntenraad Participatiewet Fijnder
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Correspondentieadres: Postbus 109 7140 AC Groenlo, Tel: 0544 474200
Website: clientenraad.fijnder.nl/ Email: clientenraad @fijnder.nl




